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POLITICA DE QUALITAT
MISSIO

CDIAP URGELL té com a Unica activitat la prestacié dels serveis i la
realitzacié de les funcions propies d’un servei d’atencid precog. L’atencid
preco¢ va destinada a la poblacié infantil des del moment de la concepcio als
6 anys que presenta trastorns en el seu desenvolupament o que es troba en
situacié de risc de patir-los, amb independéncia de quina sigui la causa
d’aquest trastorn.

Inclou quatre aspectes fonamentals: prevencio, deteccio precoc, diagnostic
i intervencio terapéutica. Potencia la coordinacid i la cooperacié amb la
xarxa d’educacid, sanitaria i de serveis socials per tal d’assumir una atencio
global a les necessitats de I'infant i de la seva familia.

CDIAP URGELL atén la poblacié de la comarca de 'URGELL

VISIO

El model general de l'atencidé preco¢ té un caracter interdisciplinari on
conflueixen les disciplines seglents: Neurologia, Fisioterapia, Psicologia,
Treball social i Logopedia. Totes aquestes disciplines coincideixen a accentuar
la importancia de la prevencié i del caracter precog¢ de la intervencid, un cop
s’ha detectat un trastorn de desenvolupament o una situacié de risc de patir-
lo. En els primers anys de vida la major plasticitat del sistema nervids i de la
subjectivitat fan possible que les intervencions puguin influir de manera
decisiva en la globalitat del desenvolupament del nen.

CDIAP URGELL ha desenvolupat des del 1996, un model propi que afegeix
alguns aspectes als criteris esmentats.

Destaquem l’accent en:

» L’atencid a la subjectivitat. Per bé que aquest es un aspecte present
en I'ambit de I'atencié precog, entenem que ha de tenir un caracter
central per tal que I'atencio sigui veritablement global tant a I'infant com
a la seva familia. Les afectacions dels nens, encara que tinguin una base
organica, afecten també el subjecte que hi ha en tot nen.

* Arrelament en el territori i en el mén local. Més enlla de les
coordinacions habituals amb els equips i els professionals d’altres
ambits, el nostre equip manté una voluntat d’insercié en les politiques
locals. Per aix0 participa activament en totes aquelles iniciatives que
tenen com a objectiu I'atencié a la petita infancia.
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* Formacioé continuada dins Pequip. L’equip treballa activament amb
docents i supervisors externs i porta a terme un treball rigordés de
lectura i analisi de textos, presentacié de casos, supervisions individuals
i institucionals.

OBJECTIUS

» Activitats de prevencio. Activitats que tenen com objectiu evitar o
temperar els efectes de 'aparicidé d’un trastorn, deficit o disfuncié en el
desenvolupament incidint en les seves causes potencials:

o Assessorament i coordinaci6 amb professionals de les
xarxes escolar, social i sanitaria. El treball en xarxa va en la
direccié d’augmentar la sensibilitat cap a les situacions de risc o
de problematiques infantils que podrien passar desapercebudes.
Aixi mateix, optimitza els recursos acordant linies d’actuacio en
el seguiment dels casos.

* Tractaments especifics i seguiment de casos de risc. Constitueixen
el volum més important dins el treball diari del centre. Tant I'atencié
directe al nen i a la familia, com I'atencio indirecte al cas mitjancant les
tasques de coordinacié i assessorament amb la resta de professionals
implicats en I'atencié del nen, constitueixen I'activitat i la rad de ser

fonamental de I’atencié precocg.

* Realitzar una deteccio i diagnostic precog. Activitats que tenen per
finalitat la deteccio i el diagnostic precoc¢ dels trastorns amb I’objectiu
que la intervencié terapeutica incideixi en el moment més inicial
possible de la patologia o el trastorn.

* Intervencid, assessorament i suport als pares. Els pares sén els
referents fonamentals del nen i la seva participacid en el procés
terapéutic és fonamental.

* Recerca. Al si de I'’equip es duen a terme activitats de recerca en clinica
infantil (treballs teorics i practica clinica).

* Docencia. Es notoria també la participacié dels professionals en
activitats de docencia en institucions de formacié. EI CDIAP col-labora
amb institucions com a centre de practiques.

* Responsabilitat social: tenint en compte la sostenibilitat, la solidaritat,
I’ética en I'atencio als usuaris i col-laboradors, I'atencié a la llengua i a la
cultura.
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* Acompliment legislacié vigent: vetllant en tot moment pel compliment
legal.

* Necessitats i expectatives dels grups d’interés: Tenir en compte les
necessitats i expectatives dels nostres grups d’interés en tot moment.

* Actualitzacido constant: L’avaluacié del rendiment i els resultats
obtinguts seran el motor de impuls de canvi i la base per assegurar el
manteniment de la politica i estratégia actualitzada en tot moment.

* Implicacioé i participacié: La politica i estratégia del centre es difon
dintre de I'equip de professionals i al public en general per garantir el
seu enteniment i la implicacio de tots els grups d’interes.

ANNEXE Il - POLITICA D’ATENCIO

El CDIAP de I’'Urgell ofereix una atencio integral i personalitzada als infants de
la comarca de I'Urgell, des d’una perspectiva biopsicosocial de I'individu.
Ofereix la seva atencié des d’una mirada global de l'infant, la seva familia i el
seu entorn. Treballa amb un abordatge multidisciplinari prestant especial
atencio a la prevencio i al suport al desenvolupament del nen al llarg dels
primers 6 anys de vida.

En aquest sentit, el CDIAP de I’'Urgell treballa d’'una manera molt estreta amb
I’entorn familiar i social del nen per tal de garantir una intervencié eficient en
tots els seus ambits d’influencia. D’altra banda, el treball de prevencié
comunitaria és per nosaltres un aspecte fonamental. La coordinacié amb la
familia, 'escola i els equips d’atencio primaria sanitaris i socials forma part dels
aspectes als quals prestem especial atencié. Treballem cada dia per teixir
xarxa de contencié i atencié als nostres infants i les seves families.

Confianga, empatia, multidisciplinarietat i treball en xarxa amb una mirada
ampla que contempla a I'infant en tots els seus aspectes sén per nosaltres els
instruments amb els que treballem dia a dia tractant de contribuir a la millora
de la qualitat de vida de les persones i el seu entorn.

Tenim el compromis de vetllar per 'acompliment del Decret 261/2003 i de la
seva posterior modificacié 45/2014 d’1 d’abril, de les normes generals de
funcionament i dels drets legalment reconeguts i en especial als establerts a la
llei 12/2007 de I’11 d’octubre de serveis socials i a la llei 15/1999 de 21 de
desembre de Proteccié de Dades de Caracter Personal desenvolupada pel
Reial Decret 1720/2007 de 19 de gener de mesures de seguretat.



